SERVICO DE APOIO A CLIENTE

horas INFOSANTOGAL
@ sanTtoqat 808 202 204

www.santogal.pt

(custo de chamada fixa hacional)

Teve um acidente: nés ajudamos !l
InfoSantogal 808 202 204

(custo de chamada fixa nacional)

A Santogal coloca a sua disposigdo um servigo inovador, sem qualquer custo adicional, para o apoiar em caso
de sinistro automével, em Portugal Continental - Gestdo de Sinistros Santogal:

1. DISPONIBILIDADE TOTAL
Apoio Telefdnico ao Sinistrado disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano, através de um conjunto de
técnicos aptos a esclarecer dividas no preenchimento da Declaragdo Amigdvel de Acidente Automével, e a
informd-lo(a) acerca dos procedimentos a realizar apés o sinistro.

2. APOIO NO LOCAL DO ACIDENTE
Sempre que a gravidade e tipologia do sinistro o justificarem *, e desde que o mesmo ocorra nas dreas
metropolitanas de Lisboa ou Porto, serd enviado um técnico especializado ao local do acidente para registo
da respectiva ocorréncia, designadamente através de fotografias, quantificagdo dos danos, elaboragdo de
relatério do sinistro e respectivo enquadramento geografico.

3. GESTAO E ACOMPANHAMENTO NA REGULARIZACAO DE SINISTROS
Complementarmente ao apoio prestado aquando da ocorréncia do sinistro, serd também disponibilizado,
através da InfoSantogal - 808 202 204 (custo de chamada fixa nacional), um servigo de gestdo e
acompanhamento do sinistro.
Para o efeito, deverd remeter com a maior brevidade possivel, e no limite mdximo de 5 dias Uteis, a
Declaragdo Amigdvel devidamente preenchida para:

Santogal Seguros

E-Mail - gestaosinistros@santogal . pt

Morada - Apartado 1917 - EC Picoas, 1057-001 Lisboa

Ou entregar em qualquer ponto de venda do Grupo Santogal (ver em www.santogal.pt)

Apds o envio da participagdo de sinistro continuard a beneficiar de vdrios servigos de assisténcia através da
InfoSantogal - 808 202 204 (custo de chamada fixa nacional), nomeadamente:

» Enquadramento do sinistro
Marcagdo da Peritagem
Solicitagdo de viatura de substitui¢do (quando contratada)
Recolha de informagdo complementar - Auto policial, depoimento das testemunhas etc...
Acompanhamento da regularizagdo do processo de sinistro junto da Seguradora
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Com a implementagdo deste Servigo, a Santogal espera contribuir de forma significativa para reduzir os
habituais incémodos resultantes de um sinistro automdvel, disponiblizando para o efeito acompanhamento
permanente, quer no momento da ocorréncia do sinistro, quer ao longo de todo o processo burocrdtico de
gestdo do mesmo.

Agora jd sabe quem o pode ajudar...
InfoSantogal 808 202 204 (custo de chamada fixa nacional) registe este n® no seu telemével !

Cumprimentos

Zho b

Pedro Vicente
Santogal Seguros

* nomeadamente nos acidentes em que resultem feridos, estejam envolvidos mais do que 2 veiculos, ndo haja acordo entre os sinistrados,
existam suspeitas de condugdo sob o efeito do dlcool/estupefacientes, ou se constate estar perante uma situagdo de auséncia de seguro
vélido.



